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ОТЧЕТ ЗА 2025 ГОД
о выполнении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности в 2024 году
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детского сада № 30 «Семицветик»

Недостатки, выявленные в
ходе независимой оценки

качества условий
осуществления
образовательной
деятельности

Наименование мероприятий по
устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой
оценки качества условий

осуществления образовательной
деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель (с

указанием фамилии,
имени, отчества и

должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Реализованные меры
по устранению
выявленных
недостатков

Фактический
срок

реализации
II. Комфортность условий предоставления услуг

Получатели образовательных
услуг не в полной мере
удовлетворены
комфортностью условий, в
которых осуществляется
образовательная деятельность

Проведение самодиагностики
материально-технического
обеспечения организации и
разработка мероприятий,
направленных на улучшение
качества предоставляемых слуг и
создание комфортной атмосферы
для воспитанников и их родителей
(законных представителей)

14.04.2025 Родионова Т.А.,
заместитель
заведующего по УВР

Проведена
самодиагностика
материально-
технического
обеспечения
организации и
разработан план
мероприятий,
направленных на
улучшение качества
предоставляемых слуг
и создание
комфортной
атмосферы для

01.04.2025-
30.04.2025



воспитанников и их
родителей (законных
представителей)

III. Доступность услуг для инвалидов
На территории, прилегающей к
зданиям организации, и в
помещениях условия
доступности для инвалидов
обеспечены не в полном
объеме

Организация доступного
образования для инвалидов и МНГ
с помощью компенсирующих мер

20.12.2025 Грекова В.Ю.
заместитель
заведующего по АХР,
Родионова Т.А.
заместитель
заведующего по УВР

Возле пандуса
установлена
беспроводная
тактильная кнопка для
вызова помощника из
числа сотрудников
организации.
Установлены световые
маяки для обозначения
габаритов входной
двери, контрастная
лента для маркировки
дверных проемов,
информационная
наклейка,
противоскользящая
контрастная полоса

20.02.2025-
31.08.2025

Получатели образовательных
услуг – инвалиды не в полной
мере удовлетворены

Проведение обучения сотрудников,
ответственных за организацию
работы по обеспечению
доступности услуг для инвалидов,
в том числе по формированию
порядка действий по оказанию
ситуационной помощи
маломобильным гражданам

20.12.2025 Родионова Т.А.
заместитель
заведующего по УВР

Организовано
обучение и инструктаж
сотрудников,
ответственных за
организацию работы
по обеспечению
доступности услуг для
инвалидов, в том числе
по формированию
порядка действий по
оказанию
ситуационной помощи
маломобильным
гражданам

03.2.2025-
28.02.2025

Условия доступности,
позволяющие инвалидам
получать образовательные
услуги наравне с другими, в
организации обеспечены не в

Обеспечение психологического
сопровождения воспитанников и
своевременного консультирования
родителей (законных
представителей) детей-инвалидов

20.12.2025 Родионова Т.А.
заместитель
заведующего по УВР,
Арусланова Н.Н.
заместитель

Сотрудниками ППС
службы составлен
индивидуальный
график консультаций с
родителями/законными

01.09.2025-
20.12.2025



полном объёме (при наличии) специалистами
службы ППС

заведующего по УВР представителями на
текущий и следующий
учебный период.
Воспитанники,
относящиеся к
категории детей-
инвалидов, включены
в списки
воспитанников
педагога-психолога
для индивидуальной
работы

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Получатели образовательных
услуг не в полной мере
удовлетворены
доброжелательностью,
вежливостью работников
организации при
использовании дистанционных
форм взаимодействия

Проведение инструктажа с
работниками, отвечающими за
дистанционные формы
взаимодействия с родителями
(законными представителями) по
вопросу соблюдения этики
общения

31.05.2025 Родионова Т.А.,
заместитель
заведующего по УВР

Проведен инструктаж
по этике общения с
сотрудниками,
взаимодействующими
с родителями
(законными
представителями)
посредством
дистанционного
взаимодействия.

26.05.2025-
30.05.2025

Удовлетворенность условиями оказания услуг

Не все получатели
образовательных услуг
удовлетворены в целом
условиями оказания
образовательных услуг в
организации

Выявление проблемных зон в части
удовлетворенности условиями
оказания образовательных услуг
посредством опроса родителей
(законных представителей)
воспитанников; проведение
соответствующих мероприятий по
результатам опроса

31.05.2025 Родионова Т.А.,
заместитель
заведующего по УВР

Среди родителей
(законных
представителей) на
платформе «Сферум»
проведен опрос, для
определения
проблемных
проблемных зон в
части
удовлетворенности
условиями оказания
образовательных
услуг, проведена
встреча с

05.05.2025-
30.05.2025



представителями
управляющего совета
для решения вопросов
по результатам опроса.


